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Przewodnik po kampanii

Wstep

Skuteczne zarzadzanie zdrowiem

i bezpieczenstwem w pracy jest dobre dla
pracownikéw, firmy i catlego spoteczenstwa.
Nalezy o tym pamietac zwtaszcza w okresie
zawirowan gospodarczych, gdy przedsiebiorstwa
muszg utrzymac wysoka produktywnosé, a
praca odbywa sie pod presja czasu, co zwieksza
ryzyko btedéw i wypadkéw. Tam, gdzie
najwazniejsza jest produktywnos¢, kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem w
pracy czesto schodza na dalszy plan i traktowane
sg jako ,obcigzenie administracyjne”. Zawsze
trzeba mie¢ sSwiadomos¢ i kontrole nad tym,
jakie zagrozenia moga wystapi¢ w miejscu
pracy. Niniejsza broszura jest gtéwnym
przewodnikiem po organizowanej przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w
Pracy (EU-OSHA) w latach 2014-2015 kampanii
pod hastem ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”.
Przewodnik jest skierowany do pracodawcéw,
menedzeréw, pracownikoéw i ich przedstawicieli
i ma by¢ pomocny przy rozpoznawaniu oraz
kontrolowaniu stresu i innych zagrozen
psychospotecznych w pracy. Skuteczne
zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi
jest warunkiem zdrowego srodowiska pracy,

w ktérym pracownicy czuja sie docenieni,

a wyzsza kultura bezpieczenstwa przektada sie
na lepsze wyniki finansowe i operacyjne firmy.

Czym jest stres i zagrozenia
psychospoteczne zwigzane z praca?

Stres zwigzany z pracg pojawia sie wtedy, gdy
wymagania stawiane pracownikowi przekraczaja
jego mozliwosci. Jest to wynik niskiego poziomu
kultury organizacyjnej w miejscu pracy, co
dodatkowo moze przektadac sie na diugotrwaty
stres oraz powazne problemy psychiczne i
fizyczne.

Zta organizacja miejsca pracy i nieprawidtowe
zarzadzanie w potaczeniu z niska kulturg
organizacyjna sprzyjaja powstawaniu zagrozen
psychospotecznych, ktére moga powodowac
szkody psychiczne, spoteczne lub fizyczne. Zalicza
sie do nich w szczegdlnosci:

» nadmierne wymagania w pracy lub
niedostateczna ilo$¢ czasu na wykonywanie
zadan,

e sprzeczne wymagania i brak jasnego okreslenia
roli pracownika,

» niedopasowanie wymagan zawodowych do
kwalifikacji pracownika - zbyt mate wymagania
moga by¢ takim samym zrédtem stresu
jak wymagania nadmierne,

o brak wptywu na sposéb wykonywania pracy
oraz na podejmowane decyzje,

o praca w pojedynke, szczegdlnie przy obstudze
klientéw, oraz doswiadczanie przemocy ze
strony oséb trzecich (w postaci agresji stownej,
niepozadanego zainteresowania seksualnego
oraz grozby lub rzeczywistego uzycia przemocy
fizycznej),
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 brak wsparcia ze strony przetozonych i kolegéw
oraz niezadowalajace relacje interpersonalne,

» nekanie psychiczne lub seksualne w pracy -
przesladowanie, ponizanie, oSmieszanie
lub zastraszanie pracownika badz grupy
pracownikéw przez przetozonych lub kolegéw,

 niesprawiedliwy podziat pracy, nagréd, awanséw
lub brak mozliwosci rozwoju kariery zawodowej,

 nieefektywna komunikacja, stabe zarzadzanie
zmianami organizacyjnymi i niepewnos¢
zatrudnienia,

 trudnosci w pogodzeniu obowigzkéw
zawodowych i rodzinnych.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze zagrozen
psychospotecznych nie powinno sie myli¢

z wymagajacym, ale i zapewniajagcym wsparcie
srodowiskiem pracy, ktére stymuluje pracownikéw
oraz zacheca do rozwoju i osiggania wynikow

na miare ich mozliwosci.

Dlaczeqo zarzadzanie stresem
| zagrozeniami psychospotecznymi
jest tak wazne?

Wptywu czynnikéw srodowiska pracy na
organizm ludzki, zdrowie psychiczne i dobrostan
pracownikéw nie mozna bagatelizowad. Praca

w dobrych warunkach psychospotecznych

moze miec bardzo pozytywny wptyw na
zdrowie psychiczne pracownikéw, zapewnic
wieksze poczucie integracji spotecznej,
tozsamosci i statusu, mozliwos¢ rozwoju, a takze

Stres w pracy? Nie, dziekuje!

wiekszg pewnosc siebie. Stabe lub zte warunki
psychospoteczne moga z kolei nies¢ negatywne
skutki dla zdrowia.

Z punktu widzenia pracownika skutkiem
nieprawidtowego zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi jest stres zawodowy,
zaburzenia zdrowia psychicznego, poczucie
wypalenia zawodowego, trudnosci w skupieniu
uwagi, popetnianie wiekszej liczby btedéw,
problemy w zyciu prywatnym, naduzywanie
alkoholu i narkotykéw oraz problemy z zakresu
zdrowia fizycznego, zwtaszcza choroby uktadu
krazenia i uktadu miesniowo-szkieletowego.

Skutki niewtasciwego zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi obejmuja: stabe wyniki
pracy, wyzsze wskazniki absencji, nieefektywna
obecnos¢ w pracy (np. przychodzenie do pracy
pomimo choroby) oraz wzrost liczby wypadkow i
urazéw. Absencje chorobowe wywotane stabymi
warunkami psychospotecznymi trwaja dtuzej

niz inne zwolnienia ', a stres zawodowy moze
przyczyniac sie do czestszych przypadkéow
wczesniejszego odchodzenia na emeryture,
zwtaszcza wsréd pracownikéw umystowych 2.
Cena, jaka ptaca firmy i spoteczenstwo, siega
miliardéw euro juz na poziomie krajowym.

' Health and Safety Executive, 2009-2010. Dokument dostepny na stronie: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress/.
2 Badanie zdrowia pracownikéw w Austrii w 2009 . Izba Pracy Gérnej Austrii (AK O0) i Austriacki Instytut Empirycznych Badan Spotecznych (IFES)

w Wiedniu.
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Przewodnik po kampanii

Dlaczego EU-OSHA prowadzi
te kampanie?

Zdrowie psychiczne wciagz pozostaje wstydliwym
tematem. Wedtug europejskiego badania
przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych
sie zagrozen (ESENER) ponad 40% pracodawcow
uwaza, ze zagrozenia psychospoteczne

kontroluje sie trudniej niz ,tradycyjne” zagrozenia
zwigzane z bezpieczenstwem pracy. Gtéwnym
powodem takiej sytuacji moze by¢ ,drazliwos¢
zagadnienia” i ,brak kompetencji” 3. Ponad potowa
ankietowanych menedzeréw wyzszego szczebla
uwaza ponadto, ze zaden z ich podwtadnych nie
doswiadczy probleméw zdrowia psychicznego

w ciggu zycia zawodowego *. W rzeczywistosci
prawdopodobnie jeden na szesciu pracownikéw
bedzie cierpiat na zaburzenia zdrowia
psychicznego. Pracownikéw, ktérzy maja lub mieli
problemy psychiczne, postrzega sie jako ,ryzyko”
dla organizadcji, chociaz badania wykazaty, ze
takie osoby sg w stanie skutecznie funkcjonowac
w miejscu pracy, w ktérym panujg dobre warunki
psychospoteczne. W swietle tych danych
niezbedne s przedsiewziecia upowszechniajace
wiedze na temat stresu zawodowego i sposobow
przeciwdziatania mu. Jednym z nich jest
kampania ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”. Jej
celem jest wzrost Swiadomosci na temat zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy, a takze
stworzenie wytycznych i innych praktycznych
narzedzi wspierajacych pracodawcow

i pracownikéw w dziataniach na rzecz
ograniczania ryzyka zwigzanego z zagrozeniami

psychospotecznymi. Pracodawcy europejscy sg
zobowiazani przepisami prawa do diagnozowania
i kontrolowania zagrozen psychospotecznych

w pracy °. Ponadto w ,Europejskim pakcie na
rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego” ¢
uwzgledniono takie czynniki, jak zmiany

w wymaganiach i wzrost presji w stosunku do
pracownikéw. Pracodawcédw zacheca sie w nim do
podjecia dodatkowych, dobrowolnych dziatan na
rzecz poprawy dobrostanu psychicznego.

CELE KAMPANII:

Pracodawcy

Rozpropagowanie przekonania, ze zobowigzania
prawne sg wazne z punktu widzenia sukcesu firmy
oraz motywacji i zdrowia personelu, a zarzadzanie
stresem i zagrozeniami psychospotecznymi
wymaga wdrozenia odpowiednich srodkéw

na poziomie organizagji.

Pracownicy

Przekonanie ich o tym, ze stres zwigzany z praca

to kwestia organizacyjna procesu pracy, a brak
komfortu w tej materii nalezy zgtasza¢ pracodawcy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2010. Europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen

(ESENER). Dokument dostepny na stronie: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management.
4 The Shaw Trust, 2006. Mental Health: The Last Workplace Taboo. Shaw Trust, Londyn.

Dyrektywa ramowa 89/391/EWG. Stosowne wytyczne dla pracodawcéw zawierajg Porozumienie ramowe dotyczace stresu zwigzanego z praca (2004)

oraz Porozumienie ramowe dotyczace nekania i przemocy w miejscu pracy (2007).
©  Europejski pakt na rzecz zdrowia i dobrostanu psychicznego, 2008. Dokument dostepny na stronie:

http:/ec.europa.eu/health/mental_health/docs/mhpact_en.pdf.

Europejska Agencja Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy, 2013. Ogdlnoeuropejski sondaz opinii publicznej dotyczacy zdrowia i bezpieczerstwa w pracy,

21 marca 2013 r. Dokument dostepny na stronie: https://osha.europa.eu/en/safety-health-in-figures.
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Ogolnoeuropejski sondaz opinii publicznej ’
wskazat, ze:

e 72% pracownikéw uwaza reorganizacje
pracy lub niepewnos¢ zatrudnienia za
jedna z najczestszych przyczyn stresu
zZwigzanego z pracg,

66% uznaje ,godziny pracy lub obcigzenie
pracy” za przyczyne stresu,

59% przypisuje stres ,niedopuszczalnym
zachowaniom, takim jak mobbing czy
nekanie”,

51% twierdzi, ze przypadki stresu
zwigzanego z praca sg czeste w ich miejscu
pracy,

o okoto czterech na dziesieciu pracownikéw
uwaza, ze w ich miejscu pracy nie reaguje
sie odpowiednio na stres zwigzany z praca.




Przewodnik po kampanii

Jaka jest skala problemu?

Dane statystyczne pokazuja skale problemu
Badania sugeruja, ze stres i zagrozenia
psychospoteczne zwigzane z pracg moga
odpowiadac za 50-60% wszystkich absencji
chorobowych 8. Jest to drugi w Europie najczesciej
wskazywany problem zdrowotny zwigzany z
praca, tuz po schorzeniach uktadu miesniowo-
szkieletowego. Na przestrzeni dziewieciu lat niemal
28% europejskich pracownikéw zgtosito narazenie
na zagrozenia psychospoteczne wptywajace na
dobrostan psychiczny °.

Wyniki badan wskazuja, ze zagrozenia
psychospoteczne i stres zwigzany z praca
powoduja znaczne koszty zaréwno dla firm

i organizacji, jak i dla gospodarek krajowych.
Pracownicy cierpiacy na stres zwigzany z praca lub
inne problemy psychologiczne w konsekwencji
wykazuja wysoki poziom absencji chorobowych.
Powszechnym zjawiskiem jest takze przychodzenie
do pracy w stanie, ktory nie pozwala w petni
sprawnie funkcjonowac (tzw. nieefektywna
obecnos¢ w pracy).
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Ogodlne koszty zaburzen zdrowia psychicznego w
Europie (na tle zawodowym i innym) szacuje sie
na 240 mld euro rocznie '°. Koszty bezposrednie,
np. leczenia, to mniej niz potowa tej sumy, a koszt
136 mld euro wynika z utraty produktywnosci,

w tym z absencji chorobowych.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2000. Badanie stresu zwigzanego z praca. Dokument dostepny na stronie:
http://osha.europa.eu/en/publications/reports/203/view.

Wspdlnota Europejska, 2010. Health and Safety at Work in Europe (1999-2007): A Statistical Portrait [Bezpieczenstwo i higiena pracy w Europie (1999-
2007) - dane statystyczne] Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg. Dokument dostepny na stronie:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF.

Europejska Sie¢ Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy (ENWHP). A guide to the business case for mental health [Przewodnik na temat znaczenia zdrowia
psychicznego dla przedsigbiorstw], 2009. Dokument dostepny na stronie:
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/8th_lInitiative/MentalHealth_Broschuere_businesscase.pdf.

Trontin C,, Lassagne M., Boini S. i Rinal S., 2007. Le cout du stress professionnel en France en 2007. Institut National de Recherche et de Sécurité, Paryz.
Health and Safety Executive, 2009-10. Dokument dostepny na stronie: www.hse.gov.uk/statistics/causdis/stress/.

Badanie zdrowia pracownikéw w Austrii w 2009 r. Izba Pracy Gérnej Austrii (AK O0) i Austriacki Instytut Empirycznych Badan Spotecznych (IFES)

w Wiedniu.
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Krajowe koszty stresu zawodowego

we Francji zostaty oszacowane

na 2-3 mld euro w 2007 r. .

W Wielkiej Brytanii szacuje sig, ze w latach
2009-2010 liczba dni pracy utraconych

z powodu stresu zwigzanego z pracg
wyniosta okoto 9,8 mln, a srednia dtugos¢
nieobecnosci w pracy — 22,6 dni .

W Austrii problemy natury
psychospotecznej wskazywane sa

jako gtéwna przyczyna wczesnego
przechodzenia na emeryture wsréd
pracownikéw umystowych i odpowiadaja
za ponad 42% tego typu przypadkéw .




Przewodnik po kampanii
[arzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi

Wszystkie organizacje powinny zwracac
uwage na stres zawodowy i zagrozenia
psychospoteczne. Srednio ponad potowa
ankietowanych pracownikéw uwaza

stres zawodowy za powszechne zjawisko

w miejscu pracy, a dane te ksztattuja sie na
wysokim poziomie bez wzgledu na wielkos¢
organizacji. Stres zawodowy uznawany jest za
powszechne zjawisko przez 45% pracownikéw
mikroorganizacji zatrudniajacych do 9 oséb i
okoto 58% pracownikéw wiekszych organizacji .
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Przeprowadzone przez EU-OSHA badanie pod
nazwa ESENER wskazuje, ze 79% menedzeréw
w Europie interesuje sie problemem stresu
zawodowego . Zarazem jednak niecate 30%
organizacji w Europie wykorzystuje procedury
postepowania w przypadku stresu, nekania

i przemocy w miejscu pracy.

zaangazowanie wszystkich stron w dziatania na
rzecz dobrego psychospotecznego srodowiska
pracy. Oznacza to wyposazenie menedzeréw i
pracownikéw w narzedzia do skutecznego radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami. Specjalistyczna
wiedza psychologiczna wymagana jest zazwyczaj
jedynie w wyjatkowych okolicznosciach.

Badanie ESENER dowodzi, ze procedury
postepowania w przypadku zagrozen
psychospotecznych posiada 40-50% duzych
organizadji (powyzej 250 pracownikéw) i jedynie
20-30% matych (10-49 pracownikéw). Badania
pokazuja, ze w mniejszych organizacjach,
najczestszym powodem tej sytuacji jest brak
wsparcia i doradztwa oraz dostatecznej wiedzy.

Tymczasem diagnoza i kontrola zagrozen
psychospotecznych jest mozliwa takze w matych
organizacjach, nawet jesli dysponuja one
ograniczonymi $rodkami. Badania pokazuja, ze
korzysci wynikajace z wtasciwego zarzadzania
stresem w mniejszych firmach przewazaja nad
kosztami poniesionymi na ten cel '. Kluczowe jest

4 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2013. OgdInoeuropejski sondaz opinii publicznej dotyczacy zdrowia i bezpieczerstwa w pracy,
21 marca 2013 r. Dokument dostepny na stronie: https://osha.europa.eu/en/safety-health-in-figures.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2010. Europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen
(ESENER). Dokument dostepny na stronie: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esenerl_osh_management.

Health and Safety Executive, 2007. The Suitability of HSE's Risk Assessment Process and Management Standards for Use in SMEs. Dokument dostepny na
stronie: www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr537.pdf.
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Rola kierownictwa w poprawie
srodowiska psychospofeczneqo

Pracodawca odpowiada za realizacje planu
profilaktyki i zminimalizowanie zagrozen
psychospotecznych, a takze za stworzenie takiego
srodowiska pracy, w ktérym kazdy pracownik
bedzie miat przydzielone zadania odpowiadajace
jego kompetencjom. Poprzez postawe otwartosci
i wrazliwosci na potrzeby pracownika, pracodawca
umozliwia mu zgtaszanie probleméw oraz zacheca
do szukania rozwigzan. Zrozumienie problemoéw
pozazawodowych pracownikdw, cho¢ nie nalezy
do obowiazkéw pracodawcy, réwniez pomaga w
tworzeniu korzystnego Srodowiska pracy, a takze
otwiera na kontakty spoteczne poza miejscem
pracy. Kierownictwo sredniego szczebla odgrywa
w tym aspekcie zasadniczg role, ze wzgledu na
codzienny kontakt z pracownikami, menedzeréw
nalezy zatem zacheca¢ do rozwijania kompetencji
w zakresie tworzenia dobrych psychospotecznych
warunkow pracy.

Stres w pracy? Nie, dziekuje!
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Dobre przywddztwo moze przyczyni¢ sie do
zmniejszenia stresu i zminimalizowania zagrozen
psychospotecznych zwigzanych z praca. Nie

jest prawda, ze dobrym przywdédca trzeba sie
urodzi¢. Kompetencje w zakresie przywddztwa

i zarzadzania ludZmi mozna wyksztatci¢ na takiej
samej zasadzie jak inne umiejetnosci.

Dobry lider jest wzorem do nasladowania, inspiruje
i motywuje pracownikéw do realizacji wtasnego
potencjatu. Jest osoba otwarta na kontakty oraz
rozumie stabe i mocne strony podwtfadnych. Dobry
lider mobilizuje i zacheca cztonkéw zespotu do
realizacji wspélnych celéw. Rozwija ducha pracy
zespotowej, podnosi morale i wydobywa z zespotu
to, co najlepsze.
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Przewodnik po kampanii

/naczenie udziatu pracownikow

Cho¢ prawny obowigzek diagnozy i kontroli
zagrozen w miejscu pracy nalezy do
pracodawcéw, zaangazowanie pracownikow

ma réwniez wielkie znaczenie. Pracownicy i ich
przedstawiciele najlepiej rozumieja problemy
wystepujace w miejscu pracy. Dzielac sie ta wiedza
z kierownictwem i pracodawcami, moga wptywac
na planowanie i wdrazanie rozwiazan.

Udziat pracownikéw wymaga jednak czego$
wiecej niz tylko zgtaszania uwag osobom wyzej
stojacym w hierarchii stuzbowej. Potrzebny jest
dwukierunkowy dialog pomiedzy pracodawcami
i pracownikami, w ramach ktérego obie strony:

* rozmawiajg ze soba,

« wystuchuja wzajemnych obaw,

e wymieniaja sie opiniami i informacjami,

« wspdlnie podejmuja decyzje V.

Zaangazowanie pracownikéw w celu
wyeliminowania stresu i zagrozen
psychospotecznych ma szczegélne znaczenie,
poniewaz dzieki wspotpracy na linii pracodawca

- pracownik tworzy sie klimat do wspdlnego i
skutecznego eliminowania tego typu probleméw.
Zaangazowanie pracownikéw w opracowywanie
srodkéw zapobiegawczych poprawia rowniez
ogolne morale oraz gwarantuje, ze wdrazane
rozwigzania bedg skuteczne.
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7 Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2012. Worker Participation in Occupational Safety and Health: A Practical Guide [Udziat
pracownikéw w zapewnianiu bezpieczenstwa i higieny pracy: praktyczny przewodnik]. Dokument dostepny na stronie: https://osha.europa.eu/en/
publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide.
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Stres w pracy? Nie, dziekuje!

STUDIUM PRZYPADKU

Rigshospitalet, Kopenhaga

Przyktad dobrej praktyki w zakresie
zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi uzyskany z Danii
wyraznie dowodzi pozytywnych efektéw
wspotpracy i zaangazowania pracownikéw
w poprawe srodowiska pracy 8.

i molestowaniu seksualnemu oraz zmniejszenia
stresu. Utworzono sie¢ pracownikéw majacych
zapobiegac¢ niewfasciwym zachowaniom,

a w gazetce szpitalnej zaczety pojawiac sie
przyktady dziatan na rzecz poprawy srodowiska
pracy w poszczegélnych dziatach.

Zatrudniajacy okoto 8500 pracownikow
szpital publiczny Rigshospitalet jest
jednym z najwiekszych pracodawcéw

w Danii. Przeprowadzone w 2011 r. badanie
zadowolenia z pracy ujawnito jednak,

ze stres, szykanowanie i molestowanie
seksualne stanowig powazny problem

W miejscu pracy.

Poprawa warunkéw pracy stata sie gtéwnym
priorytetem kierownictwa wyzszego
szczebla. Zamiast podejscia odgérnego
zdecydowano sie na prace z grupami
odpowiedzialnymi za przeglad srodowiska
pracy w poszczegoélnych dziatach szpitala,

a takze z przedstawicielami zwigzkéw
zawodowych i pracownikdw, ktérzy przez
wdrazanie nowych praktyk mieli zmniejszy¢
skale zjawiska stresu, szykanowania

i molestowania seksualnego. Podkreslono
istote wymiany wiedzy i informacji i pod tym
katem przeorganizowano istniejace grupy
robocze. Przedstawiciele pracownikéw zostali
zaangazowani w opracowanie wytycznych

i zasad przeciwdziatania szykanowaniu

'8 Projekt wyrdzniony w Europejskim Konkursie Dobrych Praktyk 2012-2013 w ramach kampanii pod hastem ,Partnerstwo dla prewencji”.
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/asady zapobiegania

Proaktywna postawa i plan przeciwdziatania
problemom sg najskuteczniejszymi sposobami
zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi

w miejscu pracy. Doswiadczenie pokazuje, ze
wzrost poziomu stresu zawodowego i absencji
chorobowych przektada sie na spadek wydajnosci
i innowacyjnosci, co ma powazny wptyw na wyniki
przedsiebiorstwa.

Zagrozenia psychospoteczne moga podlegac takiej
samej systematycznej diagnozie i kontroli jak inne
zagrozenia BHP, z wykorzystaniem modelu oceny
ryzyka i podejscia partycypacyjnego:

o Okresl zagrozenia i osoby potencjalnie
zagrozone. Swiadomos¢ ma zasadnicze
znaczenie: dopilnuj, aby menedzerowie
i pracownicy byli Swiadomi zagrozen
psychospotecznych i wczesnych znakéw
ostrzegawczych wynikajacych z narazenia
na stres oraz aby obie strony uczestniczyty
w ocenie ryzyka;

o Ocen i uszereguj zagrozenia pod wzgledem
wagi problemoéw;

o Zaplanuj dziatania prewencyjne. Jesli ryzyka nie
da sie unikng¢, jak mozna je zminimalizowac?;

» Wprowadz przygotowany plan w zycie. Okresl
dziatania, jakie nalezy podja¢, potrzebne
zasoby, zaangazowane osoby i ramy czasowe;

« Stale monitoruj i koryguj plan, stosownie do
potrzeb.

Nalezy pamieta¢, ze w pracy ludzie réznie
reaguja na te same bodzce, niektérzy moga sobie
radzi¢ lepiej od innych z presja czasu. W miare
mozliwosci, ocena zagrozen psychospotecznych
powinna uwzglednia¢ uwarunkowania i potrzeby
psychologiczne pracownikéw (pte¢, wiek lub
doswiadczenie). Zazwyczaj w mikroorganizacjach
menedzerowie utrzymujg regularne i bliskie
kontakty z pracownikami. W wiekszych firmach
wazna role ma do odegrania kierownictwo
$redniego szczebla, ze wzgledu na codzienny
kontakt z pracownikami.

Stres w pracy? Nie, dziekuje!

Niniejsza kampania zapewnia wsparcie
pracodawcom, menedzerom i pracownikom
dzieki rozpowszechnianiu prostych i przyjaznych
uzytkownikowi narzedzi i metod diagnozy oraz
kontroli zagrozen psychospotecznych w miejscu
pracy. Pierwszym krokiem moze by¢ ocena
aktualnego srodowiska pracy na podstawie
ankiet i wywiadow z pracownikami, a nastepnie
dyskusje w celu wskazania praktycznych
mozliwosci poprawy. Tego typu podejscie
zapewnia udziat pracownikéw i kieruje uwage
na przyczyny lezace u podstaw stresu i innych
problemoéw psychospotecznych zwigzanych

z pracg. Ustrukturyzowany proces pozwala
réwniez organizacjom monitorowac skutecznosc
podejmowanych srodkéw zapobiegawczych.
Wazne jest, aby kontrola zagrozen
psychospotecznych odbywata sie w ramach
ogolnego zarzadzania bezpieczenstwem pracy,
a nie odrebnych dziatan.
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Przewodnik po kampanii

Co jest warunkiem dobrego
psychospoteczneqo Srodowiska pracy?

W dobrym srodowisku pracy pracownicy
wykazuja wysoki poziom zadowolenia oraz sg
mobilizowani i motywowani do realizowania
swojego potencjatu. Dla organizacji przektada sie
to na dobre wyniki oraz niski wskaznik absencji

i rotacji personelu. Gtéwne uwarunkowania

dobrego psychospotecznego srodowiska pracy sa

nastepujace:

o pracownicy sg dobrze wyszkoleni, maja
mozliwos¢ samodzielnej organizacji pracy i czasu
pracy;

» zadania w pracy s zréznicowane, pracownicy
czuja sie wspotodpowiedzialni za firme i sie
z nig identyfikuja, pracownicy wiedza, czego
sie od nich oczekuje i regularnie otrzymuja
konstruktywne informacje zwrotne (pozytywne
i negatywne);

e pracownicy sa zaangazowani w podejmowanie
decyzji dotyczacych ich pracy, a takze zachecani
do udziatu w opracowywaniu np. metod
i harmonograméw pracy;

» panuje sprawiedliwy podziat pracy, nagréd,

awansow lub mozliwosci rozwoju kariery

zawodowej, Srodowisko pracy jest przyjazne

i wspierajace, a w momentach najwiekszego

natezenia pracy uruchamiane sa dodatkowe

zasoby ludzkie, komunikacja ma charakter
otwarty i dwukierunkowy, a pracownicy

sg informowani o zmianach, zwtaszcza

organizacyjnych;

stosowane sg $rodki przeciwdziatania stresowi

zwigzanemu z pracg, nekaniu i przemocy

ze strony 0so6b trzecich, a pracownicy maja

poczucie, ze zgtaszane przez nich problemy s3

odpowiednio rozwigzywane;

e pracownicy sg w stanie efektywnie taczy¢ zycie
zawodowe z prywatnym.

Pracodawca moze dodatkowo, w ramach witasnej
inicjatywy, wprowadzac zmiany na rzecz poprawy
dobrostanu psychicznego pracownikéw.

Jakie korzysci wynikaja z zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym?

Argumenty s przekonujace:

« dla pracownikéw - poprawa dobrostanu
i zadowolenia z pracy,

 dla menedzeréw - zdrowy, zmotywowany
i wydajny personel,

« dla organizacji — poprawa ogélnych wynikéw,
nizsze wskazniki absencji, mniej nieefektywne;j
obecnosci w pracy, wypadkow i obrazen, a takze
wyzsze wskazniki retencji pracownikéw,

o dla spoteczenstwa - nizsze koszty i obcigzenia
dla oséb indywidualnych i spoteczenstwa
ogotem.

" Swiatowa Organizacja Zdrowia. Dokument dostepny na stronie: www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/.
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Dobrostan psychiczny ma podstawowe
znaczenie dla dobrego stanu zdrowia i jakosci
zycia. Termin ,dobrostan” mozna rozumie¢
jako stan, ktéry umozliwia realizowanie
wiasnego potencjatu, radzenie sobie z
normalnym stresem w sytuacjach zyciowych,
produktywna prace i odgrywanie pozytywnej
roli w spotecznosci .

Promowanie dobrostanu psychicznego

W miejscu pracy to istotny wktad w zdrowie

pracownika. Przyktadowe dziatania obejmuja:

» zgode na stosowanie elastycznych modeli
pracy,

o wsparcie w zyciu codziennym, np. dostep
do opieki nad dzieckiem,

e zapewnienie menedzerom i pracownikom
szkolen podnoszacych swiadomos¢ na
temat istoty zdrowia psychicznego,

» oferowanie bezpfatnego doradztwa
i wsparcia psychologicznego,

» wspieranie pracownikéw w podejmowaniu

aktywnosci fizycznej.

-
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okoto potowy pracownikéw uwaza, ze stres w
miejscu pracy jest czyms$ powszechnym? Jest
to drugi najczesciej wskazywany w Europie
problem zdrowotny zwigzany z praca,

stres zwigzany z zagrozeniami
psychospotecznymi odpowiada za ponad
potowe (50-60%) wszystkich utraconych dni
pracy,

jeden na szesciu pracownikéw bedzie cierpiat
na zaburzenia zdrowia psychicznego w ciagu
swojego zycia zawodowego,

koszty zagrozen psychospotecznych w pracy
wynoszg miliony euro na poziomie krajowym,
warto zarzadzac stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi w pracy — korzysci dla firmy
przewazajg nad kosztami.

f , Inc./wavebreakmedia




Stres w pracy? Nie, dziekuje!

Kampania 2014-2015: Stres w pracy? Nie, dziekuje!

0 kampanii

Zagrozenia psychospoteczne moga wystepowac
w kazdym miejscu pracy, a jako$¢ miejsca pracy
W znaczacym stopniu zalezy od poziomu stresu

doswiadczanego przez pracownikéow

Cho¢ zagrozenia psychospoteczne i stres zwigzany
z pracg moga wydawac sie trudnym zagadnieniem,
niniejsza kampania moze udowodni¢, iz mozna

im skutecznie przeciwdziata¢, postugujac sie
podobnymi narzedziami jak w przypadku innych
problemoéw z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Z tego wzgledu kampanii zaplanowanej na

lata 2014-2015 pod ogélnym hastem ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy” przyswiecaja
nastepujace cele:

e podnoszenie swiadomosci na temat stresu
i innych zagrozen psychospotecznych
zwigzanych z praca,

 dostarczenie i propagowanie prostych
i praktycznych narzedzi oraz wytycznych
w zakresie zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi w miejscu pracy,

o podkreslenie pozytywnych efektéw zarzadzania
zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu
pracy, w tym w wymiarze liczbowym.

Aby podnies¢ swiadomos¢ na temat stresu

i zagrozen psychospotecznych zwigzanych z praca,
EU-OSHA opracowata szereg materiatéw na
potrzeby nowej kampanii.

W drugim roku kampanii zostanie opublikowany
wielojezyczny przewodnik, zawierajacy

proste, oparte na faktach informacje na temat
zagrozen psychospotecznych, przeznaczony

dla pracodawcéw i menedzeréw w matych
firmach i w mikroprzedsiebiorstwach. Celem
publikacji jest zmotywowanie pracodawcéw do
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym
zwigzanym z pracg przez wskazanie, ze
kontrolowanie tego typu zagrozen jest nie tylko
mozliwe, ale i bardzo optacalne. Przewodnik
zacheca mate przedsiebiorstwa w catej

Europie do systematycznego i skutecznego
zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi

z wykorzystaniem narzedzi z poziomu danego
kraju lub sektora gospodarki.

Kampania wykorzystuje rezultaty poprzedniej
kampanii informacyjnej, prowadzonej w latach
2012-2013 pod hastem ,Partnerstwo dla prewencji”,
w ktérej potozono nacisk na wspétprace
pomiedzy kadra menedzerska a pracownikami

w celu zarzadzania bezpieczeristwem pracy.
Podejscie to zostato rowniez przyjete w ramach
kampanii 2014-2015, w ktorej postuluje sie, aby
pracownicy i przetozeni dziatali wspoélnie na rzecz
skutecznego zwalczania stresu i innych zagrozen
psychospotecznych zwigzanych z praca.

o Rozpoczecie kampanii: kwiecien 2014 r.
 Europejskie Tygodnie Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy: pazdziernik 2014

i2015r.

o Ceremonia rozdania nagréd
w Europejskim Konkursie Dobrych
Praktyk: kwiecien 2015 r.

o Konferencja podsumowujaca
kampanie: listopad 2015 r.
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Przewodnik po kampanii

Praktyczne narzedzia i wsparcie
w walce ze stresem

Zagrozenia psychospoteczne mozna
diagnozowac i zwalczac za pomoca
praktycznych narzedzi.

W internecie udostepniono szereg przyjaznych
uzytkownikowi, skutecznych i praktycznych
narzedzi do oceny oraz zmniejszania stresu
i zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy:

o Podrecznik Miedzynarodowej Organizacji Pracy
pt. ,Stress Prevention at Work Checkpoints”
[,Lista kontrolna w zakresie zapobiegania
stresowi w pracy”] - obejmuje zestaw tatwych
do zastosowania punktéw kontrolnych,
okreslajacych stresory i ich szkodliwy wptyw na
zdrowie pracownikow.

o Normy zarzadzania stresem zawodowym
brytyjskiej instytucji Health and Safety
Executive — zawierajg dobre praktyki w szesciu
kluczowych obszarach i punkty odniesienia przy
ocenie wiasnych wynikow.

o Opracowanie pt. ,Faire le Point” francuskiego
Institut National de la Recherche Scientifique
(INRS) - zawiera gtéwne wskazniki oceny
zagrozen psychospotecznych w matych firmach
oraz praktyczne wskazéwki, jak ich unikac.

« Belgijska strategia pod nazwa SOBANE -
zastosowanie czteroetapowej partycypacyjnej
strategii SOBANE do oceny i prewencji zagrozen
psychospotecznych.

o W Stowenii uruchomiony zostat portal ,SOS in
the workplace - a guide to improving the health
and well-being of employees in the workplace”
[,SOS w miejscu pracy — poradnik poprawy
zdrowia i dobrostanu pracownikéw”].

« Inne krajowe narzedzia zarzadzania stresem

i zagrozeniami psychospotecznymi udostepniane

przez krajowe punkty centralne EU-OSHA oraz
na stronie internetowej kampanii.

Kto moze wzig¢ udziat w kampanii?
Do udziatu w kampanii zacheca sie:

o pracodawcéw z sektora publicznego
i prywatnego bez wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa,
* menedzerdéw, przetozonych i pracownikéw,
* specjalistéw BHP,
» przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
i przedstawicieli ds. BHP,
 stowarzyszenia pracodawcow,
e organizacje zawodowe,
» osrodki edukacyjno-szkoleniowe,
« instytucje i organizacje ubezpieczeniowe
i prewencyjne.

Jak wzigC udziat w kampanii?

W kampanie mozna zaangazowac sie na szereg
réznych sposoboéw:

e rozpowszechniajac i publikujac materiaty
kampanijne,

e organizujac imprezy i wydarzenia, takie jak
seminaria, spotkania, warsztaty,

« stosujac i propagujac praktyczne narzedzia
do zarzadzania stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi zwigzanymi z praca,

 biorac udziat w Europejskim Konkursie Dobrych
Praktyk,

» angazujac sie w Europejskie Tygodnie
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy w latach 2014
i 2015,

 uzyskujac oficjalny status europejskiego lub
krajowego partnera kampanii.
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Opracowany przez EU-OSHA zestaw narzedzi

wspierajacych realizacje kampanii stanowi doskonatg

pomoc dla pracodawcéw, menedzerdéw, specjalistow

ds. BHP, a w istocie rzeczy dla kazdego, kto

zechce przeprowadzi¢ wiasng kampanie z zakresu

bezpieczenstwa pracy. Sa to praktyczne porady

i wskazowki na temat prowadzenia kampanii, w tym:

porady w zakresie planowania kampanii:

o okreslenie celow kampanii,

» wybdr gtéwnego hasta kampanii,

» budowanie swiadomosci i sposobéw dotarcia do
odbiorcéw,

e ocena kampanii;

wytyczne w zakresie szacowania zasobow:

e opracowanie budzetu,

» wspotpraca z partnerami,

e promowanie kampanii za pomoca dostepnych
srodkow;

przyktady narzedzi i technik promujacych

przestanie kampanii:

 informacje prasowe lub artykuty,

 reklama i promocja,

» marketing internetowy i media spotecznosciowe,

e oOrganizacja imprez.

Dostepne sa rowniez przyktady prowadzenia kampanii
przez inne organizacje.

osha.europa.eu/en/campaign-toolkit

©iStockphoto /Imageegaml
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Enself® Sur
la prévent

W zamian za promowanie i upowszechnianie
kampanii jej oficjalni partnerzy korzystaja

z reklamy umieszczonej na gtéwnej stronie
internetowej kampanii, a informacje o nich
pojawiaja sie za kazdym razem, gdy EU-OSHA
propaguje kampanie na szczeblu UE. Partnerzy
kampanii s rowniez zapraszani na imprezy
organizowane przez EU-OSHA.

© EU-OSHA/Eric VIDAL



Stres w pracy? Nie, dziekuje!

Europejski Konkurs Dobrych Praktyk

Europejski Konkurs Dobrych Praktyk, ktérego
celem jest prezentowanie korzysci ze stosowania
dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa
pracy, stanowi wazny element kampanii ,Zdrowe

i bezpieczne miejsce pracy”. Jego celem jest
wyroéznianie wybitnych i innowacyjnych rozwiagzan
w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia, a takze wskazywanie korzysci ze
stosowania tych praktyk. W konkursie moga bra¢
udziat wszystkie organizacje i przedsiebiorstwa

z panstw cztonkowskich UE, krajow kandydujacych,
potencjalnych krajow kandydujacych oraz krajow
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA).

Consulta

© EUSBSHA/Media

Zgtoszenie powinno dowodzi¢:

o wspotpracy pracodawcow i pracownikow
w zarzadzaniu stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi w pracy, w nawigzaniu do
tematu przewodniego kampanii ,Stres w pracy?
Nie, dziekuje!”,

» skutecznego wdrozenia dziatan na rzecz
poprawy zdrowia i bezpieczenistwa pracy,

o wymiernych wynikéw w postaci poprawy
wskaznikow z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa
pracy,

o trwatosci efektow podjetych dziatan,

» mozliwosci zastosowania rozwigzan w innych
organizacjach, w tym tez znajdujacych sie
w innych krajach lub o innej wielkosci.
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Sie¢ krajowych punktéw centralnych EU-OSHA
przyjmuje zgtoszenia i nominuje zwyciezcow
etapu krajowego do udziatu w konkursie
ogolnoeuropejskim. Oficjalni partnerzy kampanii
moga przesytac zgtoszenia bezposrednio

do EU-OSHA. Ceremonia rozdania nagrod

w Konkursie Dobrych Praktyk odbedzie sie

w drugim roku kampanii.
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EU-OSHA w ramach kazdej kampanii dostarcza
informacji, praktycznych narzedzi i wytycznych
oraz bezptatnych materiatéw promocyjnych,
przettumaczonych na 25 jezykéw,

w ramach kazdej kampanii odbywa sie Europejski
Konkurs Dobrych Praktyk,

Europejski Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia

w Pracy organizowany jest co roku w pazdzierniku i
stanowi wazny element kampanii,

krajowe punkty centralne, mianowane w kazdym
panstwie przez rzad i reprezentujace EU-OSHA, to
zazwyczaj gtéwne krajowe instytucje zajmujace
sie bezpieczeristwem pracy. W Polsce funkcje
krajowego punktu centralnego petni Centralny
Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut
Badawczy,

w celu skuteczniejszego podnoszenia Swiadomosci
na temat bezpieczenstwa pracy kampania oferuje
firmom i organizacjom miedzynarodowym
mozliwos¢ uzyskania statusu oficjalnego partnera
kampanii.



Stres w pracy? Nie, dziekuje!

Wspdtpraca z partnerami

Wspétpraca z gtéwnymi interesariuszami

ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu kampanii.
EU-OSHA moze w tym wzgledzie polegac na
wsparciu ze strony sieci partnerskich. Sg to miedzy
innymi:

» Krajowe punkty centralne (national focal

points) — na poziomie krajowym kampania

jest koordynowana przez sie¢ punktéw

centralnych EU-OSHA. Jesli chcesz dowiedzie¢

sie wiecej o krajowych punktach centralnych lub
skontaktowac sie z nimi bezposrednio, skorzystaj

z danych kontaktowych na koricu niniejszego

przewodnika.

Oficjalni partnerzy kampanii - EU-OSHA

zacheca firmy i organizacje ogélnoeuropejskie

lub miedzynarodowe, aby przystapity do
kampanii na zasadzie oficjalnego partnerstwa.

Kampanie na rzecz zdrowego i bezpiecznego

miejsca pracy dotychczas aktywnie wspiera

ponad 80 partneréw. Jesli chcesz by¢ partnerem
kampanii, odwiedz nasza strone
www.healthy-workplaces.eu/.

o Partnerzy medialni - EU-OSHA jest
promowana i wspierana przez specjalng
grupe dziennikarzy i redaktoréw z catej
Europy, ktérzy z pasja zajmuja sie tematyka
zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Wiodace
europejskie czasopisma o tematyce BHP
pomagajg promowac kampanie, w zamian zas
EU-OSHA jest dla dziennikarzy i redaktoréw
platforma komunikacji z sieciami partnerskimi
i interesariuszami w Europie i poza nia.

o Enterprise Europe Network (europejska siec¢
przedsiebiorczosci) - sie¢ doradztwa i wsparcia
dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktéra
pomaga firmom w catej Europie wykorzystywac
mozliwosci biznesowe. Jest waznym
uczestnikiem kampanii na rzecz zdrowych i
bezpiecznych miejsc pracy.

© EU-OSHA/Eric VIDAL
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Przewodnik po kampanii

Osiggniecia poprzednich kampanii

Kampanie na rzecz zdrowych i bezpiecznych
miejsc pracy maja na celu podnoszenie
Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy

i ochrony zdrowia. Podejmujg zatem szereg
tematéw o szczegdlnym znaczeniu z punktu
widzenia BHP. Kampanie prowadzone s3 od 2000 .,
a kazda z nich trwa dwa lata. S to najwieksze
tego typu kampanie na swiecie a ich popularnos¢
sukcesywnie wzrasta. Obecnie uczestniczg w nich
setki organizacji z ponad 30 krajow.

EU-OSHA koordynuje kampanie na rzecz
zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy we
wspotpracy z partnerami kampanii. Procz
podnoszenia swiadomosci na temat istotnych
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem
w miejscu pracy, dla Agencji wazne jest, aby
uswiadomi¢ pracodawcéw, ze poprawa warunkow
pracy jest korzystna przede wszystkim dla
intereséw samych przedsiebiorstw.

Przeglad kampanii na rzecz zdrowych

i bezpiecznych miejsc pracy

Tematy ostatnich kampanii EU-OSHA: ,Partnerstwo
dla prewencji” (2012-2013), ,Bezpieczenstwo
eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéow”
(2010-2011) i ,Ocena ryzyka” (2008-2009).

Kampania prowadzona w latach 2012-2013 pod
hastem ,Partnerstwo dla prewencji” pokazata, jak
wazna jest wspodtpraca pracodawcéw, menedzeréw
i pracownikéw w dziataniach na rzecz poprawy
bezpieczenstwa pracy. W ramach kampanii
powstaty dwa praktyczne przewodniki na temat
przywddztwa w zarzadzaniu bezpieczenstwem
pracy oraz udziatu pracownikéw w kwestiach

z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa pracy. Ponad
80 oficjalnych partneréw kampanii z ré6znych
sektoréw zorganizowato warsztaty i seminaria
oraz brato udziat w konferencjach. Szczegdlna
uwage zwrdécono na zapewnienie menedzerom

i pracownikom mozliwosci spotykania sie

i omawiania problematyki prewencji ryzyka.
Innowacyjnos¢ laureatéow Konkursu Dobrych
Praktyk byta réwnie wielka, co ich réznorodnos¢,
a wszyscy cechowali sie gotowoscig do
wspotpracy. W ramach konkursu nagrodzono
rozwigzania przemystowe z Austrii, Holandii,
Finlandii i Turcji, dziatania na rzecz zmniejszenia
stresu w szpitalu w Danii, organizacje wspierajace
MSP w Niemczech i Hiszpanii, grupe handlu
detalicznego w Portugalii, grupe hotelarska na
Cyprze oraz grupe dyskusyjng hodowcéw bydta
mlecznego w Irlandii.

W ramach kampanii prowadzonej w latach
2010-2011 pod hastem ,Bezpieczenstwo
eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéw” ponad
50 partneréw przytaczyto sie do EU-OSHA, aby
organizowac rézne imprezy i upowszechniac
przestanie kampanii. Podkreslata ona znaczenie
utrzymywania maszyn, urzadzen i budynkéw

w odpowiednim stanie technicznym z punktu
widzenia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow,
a takze zagrozen powstajacych w tym obszarze.
Podczas kampanii opracowano i promowano
szereg publikacji na tematy zwigzane z
konserwacja maszyn i urzadzen.

Duzym sukcesem okazata sie rowniez kampania

z lat 2008-2009, w ramach ktérej powstata
interaktywna aplikacja do oceny ryzyka, nazwana
OiRA. Tematem kampanii byta ocena ryzyka
zawodowego, czyli trzon europejskiego podejscia
do zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym. Aplikacja OiRA ma za zadanie
utatwia¢ diagnostyke ryzyka. Przeznaczona jest
dla matych i mikroprzedsiebiorstw i stuzy jako
pomoc w procesie wdrazania i monitorowania
oceny ryzyka. Narzedzia OiRA sa dostepne dla
matych i mikroprzedsiebiorstw w réznych jezykach
europejskich w witrynie internetowej:
www.oiraproject.eu.
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Strona internetowa kampanii ,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy” zawiera szeroki wyboér
materiatéw:

dane faktograficzne i statystyczne,

raporty i zestawienia, w tym wyniki
ostatniego badania ESENER,

praktyczne przewodniki i narzedzia,
informacje praktyczne, szczegélnie przydatne
dla matych i mikroprzedsiebiorstw,

pomysty, jak realizowac kampanie,
prezentacje PowerPoint, plakaty, ulotki i inne
materiaty promocyjne,

najnowsze filmy z serii Napo,

linki do przydatnych stron internetowych.

Wszystkie informacje sa dostepne w 25 jezykach
na stronie:
www.healthy-workplaces.eu



http://www.healthy-workplaces.eu

Sie¢ punktow centralnych EU-OSHA

https://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

[ Panstwa cztonkowskie UE
[ Panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Batkanéw Zachodnich oraz Turcja



https://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

Przewodnik po kampanii: Zarzadzanie stresem i zagrozeniami psychospotecznymi w pracy

Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej

2013-29s.-16,2x 25 cm
ISBN 978-92-9240-096-5
doi:10.2802/59619
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Zaplanowana na lata 2014-2015 kampania na rzecz zdrowych
i bezpiecznych miejsc pracy, prowadzona pod hastem ,Stres
w pracy? Nie, dziekuje!” ktadzie nacisk na stres zwiqzany z pracq
oraz na inne zagrozenia psychospoteczne. Upowszechnia takze
wiedze o tym, ze w zarzqdzanie bezpieczeristwem pracy nalezy
wiqczyc problematyke zagrozen psychospotecznych.

Zagrozenia psychospoteczne wystepujq w kazdym miejscu pracy,
ale mozna je skutecznie kontrolowac przy niewielkich naktadach
finansowych. Kampania zapewnia wsparcie, doradztwo i narzedzia
potrzebne do efektywnego zarzqdzania stresem zawodowym
i zagrozeniami psychospotecznymi.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie
za cel uczynienie Europy bezpieczniejszym,
zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy.
Agencja gromadzi, opracowuje i upowszechnia
rzetelne, wywazone i bezstronne informacje
dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia w pracy,
a takze organizuje ogdlnoeuropejskie kampanie
informacyjne  poswiecone tej  tematyce.
EU-OSHA, ustanowiona przez Unie Europejska
w 1996 r. z siedzibg w Bilbao (Hiszpania),
skupia przedstawicieli Komisji Europejskiej,
rzadéw panstw cztonkowskich, organizacji
pracodawcow i pracownikéw oraz wiodacych
ekspertéw ze wszystkich panstw cztonkowskich
UE i spoza Europy.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy

C/Santiago de Compostela 12 W
48003 Bilbao, HISZPANIA ////L%//

e-mail: information@osha.europa.eu
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